AUTORITATEA NATIONALA
DE MANAGEMENT AL AN MCS
CALITATII iN SANATATE —

STRUCTURA DE MANAGEMENT AL CALITATII
SERVICIILOR DE SANATATE (SMCSS)

SMCSS este subordonata direct managerului unitatii
sanitare

SMCSS asigura coordonarea si monitorizarea elaborarii
de catre structurile de la nivelul unitatii sanitare a
documentelor calitatii

SMCSS, impreunad cu medicii din structurile unitatii
sanitare, poate ajuta la identificarea EAAAM

SMCSS impreuna cu SPLIAAM/CPLIAAM, poate ajuta la
identificarea IAAM, ceea ce va duce la scaderea
costurilor in cadrul unitatii sanitare, eficientizand
astfel cheltuielile

Pentru a putea fi o structura cu adevarat utila
managementului  spitalului, responsabilul cu
managementul calitatii serviciilor de sanatate trebuie
sa participe si la sedintele Consiliului Medical si ale
Comitetul Director

Este obligatoriu ca din structura SMCSS sa faca parte si
un medic

SMCSS nu trebuie s3 elaboreze procedurile si/sau
protocoalele celorlalte structuri din cadrul unitatii
SMCSS nu realizeaza auditul clinic, ci coordoneaza si
participa, alaturi de specialistii din alte structuri, la
desfasurarea activitatilor de audit clinic *

SMCSS indeplineste un rol de importanta strategica in
cadrul organizatiei, membrii acesteia trebuie sa aiba
in mod constant la dispozitie resursele materiale,
logistice si salariale necesare, corespunzatoare
desfasurarii in conditii normale a activitatii

*Exceptie fac medicii care fac parte din SMCSS si au
absolvit curs de formare de auditor clinic

o

in cadrul PNRR, SMCSS va monitoriza
utilizarea sumelor atribuite unitatii
sanitare cu paturi

Cea de-a treia faza a componentei "Fond pentru calitatea
serviciilor medicale" se va derula la nivelul tuturor
unitatilor publice spitalicesti, astfel incat indicatorii de
calitate dezvoltati in prima faza sa fie colectati si
monitorizati prin intermediul instrumentelor digitale
dezvoltate in cea de-a doua faza a reformei.

La nivelul fiecarui furnizor de servicii medicale exista
obligatia legala de constituire si functionare a unei
structuri de management al calitatii serviciilor medicale
cu obiectivul de a implementa sistemul de management
al calitatii serviciilor de sanatate si sigurantei pacientului
(conf. OMS 1312/250/2020). Aceastd structurd este
organizata ca entitate separata in cadrul organigramei
furnizorului de servicii medicale, cu linie de buget
separatd, facand astfel posibila monitorizarea utilizarii
fondurilor specific pentru activitatile derulate de acest
tip de unitati, cu solicitarea din partea ANMCS de a
evidentia clar, in cadrul liniei bugetare respective,
folosirea finantarii obtinute din Fond si publicarea
transparenta a acestora.

EXTRAS din CI2. Sanatate - Planul National de Redresare si
Rezilienta al Romaniei aprobat de Consiliul UE (28 octombrie
2021) https://mfe.gov.ro/pnrr/
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CE NU TREBUIE SA FACA SMCSS ?

Atributii SMCSS

Masurarea si evaluarea calitatii serviciilor furnizate
de catre unitatea sanitara, inclusiv investigarea
nivelului de satisfactie a pacientilor

Elaborarea si inaintarea catre conducerea unitatii
sanitare a rapoartelor periodice continand
propuneri si recomandari ca urmare a activitatilor
desfasurate si a rezultatelor obtinute

Informarea periodica a conducerii si a personalului
din cadrul unitatii sanitare cu privire la nivelul de
implementare a planului de management al calitatii
serviciilor de sanatate si, dupa caz, actualizarea
acestuia

Monitorizarea elaborarii, implementarii si evaluarii
eficacitatii  si/sau eficientei procedurilor si
protocoalelor de bune practici clinice si
manageriale

EXTRAS din Ordinul comun al Ministrului Sanatatii si
Presedintelui Autoritatii Nationale de Management al Calitatii
in Sanatate nr. 1.312/250/2020

nu trebuie s3 elaboreze procedurile si/sau
protocoalele celorlalte structuri din cadrul unitatii

nu realizeaza auditul clinic, ci coordoneaza si participa,
alaturi de specialistii din alte structuri, la desfasurarea
activitatilor de audit clinic

nu trebuie sa accepte trasarea de atributii
suplimentare, altele decat cele legale

Structura de management al calitatii
serviciilor de sanatate (SMCSS)
este o structura OBLIGATORIE

CONFORM
*Art. 17, alin. | din legea nr. 185/2017 privind asigurarea
calitatii in sanatate, cu modificarile si completarile ulterioare
**Ordinul comun al Ministrului Sanatatii si
Presedintelui Autoritatii Nationale de Management al
Calititii in Sanitate nr. 1.312/250/2020 privind
organizarea si functionarea structurii de management
al calitatii serviciilor de sanatate in cadrul unitatilor
sanitare cu paturi si serviciilor de ambulanta, in
procesul de implementare a sistemului de
management al calitatii serviciilor de sanatate si
sigurantei pacientului

Cerol are SMCSS?

MONITORIZEAZA implementarea activitatilor
privind asigurarea si imbunatatirea continua a
calitatii serviciilor de sanatate si sigurantei
pacientului

Ce beneficii aduce SMCSS ?

« sustine managerul unitatii sanitare in MISIUNEA
DE ASIGURARE A SIGURANTEI PACIENTULUI

e sprijina managerul unitdtii sanitare sa fsi
indeplineasca cu succes POLITICA DE CALITATE pe
care acesta si-a asumat-o

Prin implementarea unui SMCSS performant
managerul unitatii sanitare imbunatateste calitatea
serviciilor de sanatate acordate si totodats, creste
siguranta pacientilor tratati.

Sustinerea activitatii SMCSS de toate structurile
din cadrul unitatii sanitare este cheia
imbunatatirii calitatii serviciilor de sanatate si
sigurantei pacientului, atat rezultatele pozitive,
cat si lipsa acestora, depind de aceasta sustinere.

Managerul unitatii sanitare poate
solicita SMCSS:

» sa efectueze, in cadrul oricdrei structuri a unitatii

sanitare, vizite prin care sa constate nivelul de
implementare a managementului calitatii raportat la
standardele ANMCS

sa instruiasca si sa informeze personalul din cadrul
unitatii sanitare cu privire la organizarea si
implementarea sistemului de management al
calitatii serviciilor de sanatate si sigurantei
pacientului

sa ii puna la dispozitie rapoarte periodice privind
nivelul de implementare a managementului
serviciilor de sdnatate si sigurantei pacientului

CE TREBUIE SA FACA MANAGERUL UNITATII
SANITARE PENTRU SUSTINEREA ACTIVITATII SMCSS:

o sa trateze SMCSS ca pe o structura integranta a
sistemului de management al unitatii sanitare

» sa considere SMCSS ca fiind cel mai important
partener pentru asigurarea calitatii si sigurantei
pacientului in unitatea sanitara

» sa creeze conditii, sa sprijine si sa sustina prin
alocarea resurselor necesare pentru indeplinirea
SMCSS a atributiilor sale legale

e s3 impiedice posibilitatea ca celelalte structuri
din unitatea sanitara sau personalul acestor
structuri sa traseze sarcini SMCSS in afara
atributiilor sale legale

 sa asigure participarea responsabilului SMCSS la
sedintele Consiliului Medical si ale Comitetului
Director

* sa asigure prezenta unui medic ca membru SMCSS

e sa sprijine activitatea structurii pentru a

performa, tinand cont atit de volumul si

complexitatea activitatilor specifice SMCSS, cat si

de nivelul de salarizare al angajatilor din aceasta

cturd, nivel mult prea scazut in raport cu

anta si necesitatea SMCSS in cadrul USP




