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Titebor s ) |
Categoria Ill - refecta aceeasi preocupare a managementului spitalului
de a indeplini cerintele din standarde ca si a spitalelor din categoria /I,
dar nu au reusit sa obtina o sustinere corespunzatoare din partea
autoritatilor tutelare pentru indeplinirea planurilor de conformare la ASF,
pentru care era necesara alocarea de resurse financiare.

)
DECIZIA NR.é‘{;././JZ.OB.ZOZS

SPITALUL CLINIC DE URGENTE OFTALMOLOGICE, prin reprezentantul sau legal, Manager, Dr.
Burcea Marian, numit prin OMS nr. 3840 /11.07.2024,

avand in vedere procesul verbal al Comitetului Director din data de 30.07.2025, cu privire la
modificarea si completarea obligatiilor pacientilor

DECIDE:

Art. 1 - Incepand cu data de 12.08.2025 se modifica art. 86.2. din Regulamentul intern nr. 1533
din data de 21.04.2023 al SPITALULUI CLINIC DE URGENTE OFTALMOLOGICE BUCURESTI, cu privire la
obligatiile pacientilor si va avea urmatorul cuprins:

Tn conformitate cu prevederile legale in vigoare si avand in vedere preocuparea permanentd a
institutiei privind asigurarea si imbunatatirea calitatii serviciilor de sandtate si sigurantei pacientilor,
pentru prevenirea riscurilor care pot avea consecinte negative asupra sanatatii si/sau integritatii
pacientilor sau angajatilor din spital, prin prezentul Regulament sunt stabilite la nivelul institutiei reguli
generale si specifice, aplicabile persoanelor care au acces in SCUOB ( CPU-S, Ambulatoriu, sectii cu
paturi), in calitate de pacient, insotitor sau vizitator.

A - Pe timpul interndrii / consultatiei, pacientii au obligatia respectdrii urmdtoarelor obligatii de
natura ordinii interioa-e:
- Respectarea tuturor ~zgulilor stabilite la nivelul spitalului;
- Respectarea programwului orar al spitalului;
- Sd se comporte civilizat si politicos cu personalul medical;
- Sa nu provoace neintelegeri sau altercatii cu personalul medical sau alti pacienti;
-S4 utilizeze mobilierul sau aparatura salonului ori a celorlalte spatii numai potrivit destinatiei acestora;
- S& nu deterioreze si sa nu aducd modificari aparaturii, mijloacelor si mobilierului apartinand
spitalului;
- In cazul constatdrii deteriordrii sau lipsei unor bunuri/ obiecte, se va obliga sd plateasca
contravaloarea lor;
- In cadrul spitalului este strict interzis accesul cu echipament video si audio si de asemenea este strict
interzisa fotografierea sau inregistrarea audio si/sau video;
- Sd anunte personalul spitalului cu privire la orice defectiune apdruta la mijloacele, aparatura sau
instalatiile existente;
- Nu péastrati obiecte personale sau haine in salon, cu exceptia celor pentru care ati primit acceptul
personalului centrului medical, spitalul nu rdspunde de obiectele de valoare depozitate in salon;
- Sa poarte tinutd vest mentara ingrijitd, decentd, cand iese pe coridoare sau in curtea spitalului;
- 53 pastreze curdteni: in saloane, integritatea echipamentuilui, curatenia in grupurile sanitare si sa nu
degradeze instalatiile, . a nu arunce pansamente, vata si alte obiecte sau resturi alimentare;



- 5a respecte linistea si perioadele de odihna ale celorlalti pacienti internati in spital; nu veti produce
zgomote de orice natura (ex: sonorul echipamentului audio-video, telefon, radio sau alte aparate de
comunicatii) si nu veti initia actiuni care pot produce disconfort pacientilor internati si celorlalte
persoane din jur.

- Sd nu pdrdseascd spitalul cu exceptia cazurilor in care este insotit de personal al spitalului sau in
conditiile externarii;

- Fumatul este strict interzis in tot spitalul; nerespectarea acestei prevederi se sanctioneaza cu
amendd in cuantum de 100 - 500 RON pentru persoanele fizice, in conformitate cu art. 13 lit. a)
din Legea nr. 15/2016 pentru prevenirea si combaterea efectelor produselor din tutun.

- Este interzisa folosirea telefonului mobil, fotografierea, filmarea in timpul vizitei medicale si/sau
angrenarea in convorbiri telefonice pe un ton ridicat e ce poate deranja alti pacienti, vizitatori ori
personalul spitalului;

- Introducerea si consumul de alcool sau substante psiho-active sunt strict interzise, fiind pusd in
pericol starea de sdndtate a pacientilor. In aceste situatii, personalul medical va solicita prezenta
fortelor de ordine. Totodatd, vé aducem la cunostintd cd nerespectarea acestei prevederi constituie
abatere grava, punand in pericol starea de sdnatate a pacientilor, si poate conduce la externarea
disciplinara a pacientului. Personalul medical poate solicita prezenta fortelor de ordine.

- Pacientii recalcitranti, care refuzd tratamentul sau comit acte de indisciplind pot fi externati
disciplinar. Externarea disciplinard se pune in practicd numai in cazul in care viata pacientului nu este
pusa in pericol. Decizia externdrii disciplinare revine medicului sef de sectie;

- Este interzisd orice forma de agresiune asupra persoanelor din spital (pacienti, angajati, vizitatori,
insotitori sau alti colaboratori ai institutiei). In conformitate cu prevederile art. 652 din Legea nr.
95/2006 privind reforma in domeniu séndtdtii, republicatd, constituie infractiuni:

,(1) Amenintarea sdvdrsitd nemijlocit ori prin mijloace de comunicare directd contra unui medic,
asistent medical, sofer de autosanitard, ambulantier sau oricérui alt fel de personal din sistemul
sanitar, aflat in exercitiul functiunii ori pentru fapte indeplinite in exercitiul functiunii, se pedepseste cu
inchisoare de la 6 luni la 2 ani sau cu amendd.

(2) Lovirea sau orice acte de violentd sdvdrsite impotriva persoanelor prevdzute la alin. (1), aflate in
exercitiul functiunii ori pentru fapte indeplinite in exercitiul functiunii, se pedepseste cu inchisoare de la
6 luni la 3 ani.

(3) Vitdmarea corporald sévdrsitd impotriva persoanelor prevdzute la alin. (1), aflate in exercifiul
functiunii ori pentru fapte indeplinite in exercitiul functiunii, se pedepseste cu inchisoare de la 6 luni la 6
ani.

(4) Vdtdmarea corporald gravd sdvdrsitd Tmpotriva persoanelor prevdzute la alin. (1), aflate in
exercitiul functiunii ori pentru fapte indeplinite in exercitiul functiunii, se pedepseste cu inchisoare de la
3la12ani”

- Este interzis3 introducerea, detinerea si/sau utilizarea in incinta spitalului a urmatoarelor:

- obiecte tdietoare-intepatoare si altele cu potential periculos, care pot afecta siguranta
persoanelor si/sau a ciddirilor (seringi, cutite, foarfece, lame de ras, etc).

- substante stupefiante (inclusiv medicamente de acest tip) sau produse etnobotanice. Fapta
sau tentativa de a introduce ori folosi (fird prescriptie medicald valabild) in incinta spitalului de
produse cu substante ce se regésesc in cadrul TABELELOR |, Il si/sau Il din cadrul Legii nr. 339/2005
privind regimul juridic al plantelor, substantelor si preparatelor stupefiante si psihotrope vor fi sesizate
organelor competente.

- substante volatile cu potential halucinogen

- arme de foc, arme albe, substante explozive, munitie etc

B - Pe timpul interndrii/ consultatiei, pacientii au obligatia respectirii urmatoarelor obligatii de natura
asistentei medicale, astfel:

- Sa-si exprime acordul! cerut de personalul medical in situatiile prevazute prin legislatie;

- Sa nu pretindd examene de laborator, investigatii sau medicamente pe care medicul nu le considera
necesare ori nu sunt prescrise;

- Sa accepte regimul alimentar recomandat de medic, chiar daca difera de mancarurile cu care este

obisnuit in familie;



- Daca urmeazd o dieta speciala, si informeze medicul curant sau asistenta medicala care se ocupa de
pacient;

- Sa nu depoziteze alimente decat in locurile permise (frigider);

- Alimentele perisabile se tin numai la frigider, in borcane sau recipiente cu capac;

- Alimentele degradate vor fi aruncate zilnic de catre bolnavi, apartinatori sau ingrijitoarea de
curatenie;

- Este obligatorie depozitatea resturilor alimentare si a materialelor sanitare utilizate pentru
tratamentul pacientilor doar in spatiile si recipientele destinate acestui scop;

- Sa stea in spital atat timp cat este necesar, sa nu insiste sa ramana mai mult decat trebuie, iar daca
doreste externarea inainte de recomandarea medicului, aceasta se va face pe proprie raspundere si
sub semnatura;

- Sa solicite informatii doar personalului calificat;

- Sa respecte circuitele spitalului si sa nu circule prin locurile interzise pacientilor in vederea protectiei
proprii impotriva unor agenti patogeni sau noxe;

- S& nu-si administreze alte medicamente decat cele indicate de medicul/ personalul medical al
spitalului;

- S4 anunte personalu! medical in situatia in care starea de sandtate sau a celuilalt pacient din salon nu
este corespunzatoare;

- Sa respecte recomandadrile personalului medical al spitalului;

- Sd respecte intimitatea actului medical al celuilalt / celorlalti pacient(i);

- Sd respecte regulile de igiena personala zilnica;

- Spalarea frecventa a mainilor este cel mai eficient mod de a preveni infectiile intraspitalicesti: la
intrarea si iesirea din salon; dupa folosirea grupului sanitar; inainte si dupa masa; dupa diverse
activitati, etc.

- Pacientii sunt responsabili pentru pastrarea curateniei, ordinii si integritatii obiectelor sanitare,
mobilierului si lenjeriei din dotarea salonului si din incaperile anexe ale sectiei sau din incinta spitalului;
- Este interzis3 servirea mesei in salon cu exceptia cazurilor justificate de afectiunea medicala;

- Pentru deplasari la consultatii in ambulator, pacientii vor fi insotiti de un cadru medical;

- In timpul vizitei medicale, pacientul va astepta linistit in pat sau pana cand ii va veni randul, fara sa
deranjeze, prin discutii sau corvorbiri cu alti pacienti, activitatea medicilor si asistentelor;

-—In-incinta spitalului sunt interzise fara acordul conducerii unitdtii: afisajul, vanzdrile ambulante,
distributia materialelo publicitare.

C - Pe timpul internarii / consultatiei, pacientii au obligatia respectdrii urmdtoarelor obligatii in
domeniul situatiilor de urgent si al securitatii si sanatatii in munca:

- Fumatul in spatiile spitalului este interzis;

- Lucrul pacientilor cu foc deschis este interzis;

- Accesul in spatiile cu pericol de incendiu, explozie sau incaperi semnalizate in mod expres, este
interzis;

- Nu utilizati instalatii aferente constructiilor (electrica, gaze, incalzire, etc) sau tehnologice cu
defectiuni sau improvizatii;

- Nu exploatati mijloace tehnice, aparate, masini, utilaje cu defectiuni, improvizatii, neomologate sau
fird protectia corespunzitoare pentru securitatea dumneavoastrd ori fatd de materialele sau
substantele combustibile.

- Nu utilizati alt3 aparatur, mijloace ori instalatii cu exceptia celor aflate in dotarea salonului si strict in
conditiile de exploatare ale acestora;

- Nu depozitati materiale sau obiecte personale pe cdile de acces si evacuare cat si pe culoarele
centrului / salonului;

- Respectati semnificatia semnalizarii de securitate si sdndtate in muncd si / sau in domeniul situatiilor
de urgentd - apardrii impotriva incendiilor;

-Tn caz de incendiu: anuntati (personalul spitalului despre producerea incendiului), evacuati incdperea
(conform indicatiilor si semnalizarii), asteptati (pe locul de evacuare din afara cladirii, indicat de
personalul medical).



- In cazul producerii unei situatii de urgent3, activarea unui pericol grav / iminent, altul decét incendiul,
procedati conform indicatiilor personalului spitalului;

D - Pe timpul cat se gasesc n spital, insotitorii/ vizitatorii au obligatia respectdrii urmatoarelor reguli de
natura ordinii interioare si a asistentei medicale acordate pacientilor, astfel:
- Accesul vizitatorilor/ insotitorilor in spital este permis numai in timpul progamului de vizita; nu este
permisa vizitarea pacientilor in afara programului stabilit;
- Nu este permis accesul in spital al vizitatorilor / insotitorilor care prezinta boli infectocontagioase;
- Fumatul in unitate este strict interzis;
- In cadrul spitalului este interzisd producerea de zgomote prin strigdte, larma;
- Vizitatorii / Tnsotitorii nu au voie sa afecteze curatenia, sa deranjeze ceilalti pacienti si nu au voie sa
se aseze pe paturile pacientilor;
- In cadrul spitalului vizitatorii / insotitorii au obligatia sd arunce gunoaie, reziduuri, ambalaje de orice
natura, exclusiv in locurile special amenajate in acest sens;
-In cadrul spitalului este interzisd vandalizarea mobilierului de decor (banci, cosuri de gunoi, usi,
aviziere, etc): zgarierea, scrierea, vopsirea, murddrirea cu orice substantd, demontarea, distrugerea
sau degradarea oricaror elemente constructive, decorative sau mobilier. Persoanele care cauzeaza
astfel de prejudicii in mod direct sau indirect, vor acoperi integral costul repararii sau inlocuirii acestor
bunuri;
-Vizitatorii/ insotitorii nu au voie sa aduca pacientilor alimente interzise de catre medicul curant,
bauturi alcoolice, droguri;
- Vizitatorii/ insotitorii nu au voie sa intervina in ingrijirile medicale ale pacientilor, decét cu acordul
medicului si al pacientului;
- Vizitatorii/ insotitorii nu au acces la documentele medicale ale pacientilor, toate informatiile despre
pacienti vor fi solicitate direct medicului curant;
- In cadrul spitalului este strict interzis accesul cu echipament video si audio si de asemenea este strict
interzisa fotografierea, inregistrarea audio si video, fara acordul prealabil scris al conducerii spitalului;
- Vizitatorii care au primit acceptul pentru accesul in salon vor purta echipamentul de protectie
corespunzator la intar a in salon.
- Vizitatorii se vor spala pe maini la intrarea si iesirea din salon;
- In situatia unei epidemii declarate sunt total interzise vizitele la pacientii internati;
- In incinta spitalului sunt interzise fara acordul scris al conducerii spitalui: afisajul, vanzarile
ambulante, distributia materialelor publicitare;
- Vizitatorii/ insotitorii au obligatia sa nu isi lase obiectele personale nesupravegheate, indiferent de
zona in care se afla, spitalul nefiind responsabil de disparitia acestora;
- Este interzis3 orice form3 de agresiune asupra persoanelor din spital (pacienti, angajati, alti insotitori
sau alti colaboratori ai institutiei). n conformitate cu prevederile art. 652 din Legea nr. 95/2006
privind reforma in domeniu sdndtdtii, republicatd, constituie infractiuni:
(1) Amenintarea sdvérsitd nemijlocit ori prin mijloace de comunicare directd contra unui medic,
asistent medical, sofer de autosanitard, ambulantier sau oricdrui alt fel de personal din sistemul
sanitar, aflat in exercitiul functiunii ori pentru fapte indeplinite in exercitiul functiunii, se pedepseste cu
inchisoare de la 6 luni 'a 2 ani sau cu amenda.
(2) Lovirea sau orice acte de violentd sdvdrsite impotriva persoanelor previzute la alin. (1), aflate in
exercitiul functiunii ori pentru fapte indeplinite in exercitiul functiunii, se pedepseste cu inchisoare de la
6 luni la 3 ani.
(3) Vétdmarea corporald sdvdrsitd impotriva persoanelor prevdzute la alin. (1), aflate in exercitiul
functiunii ori pentru fapte indeplinite in exercitiul functiunii, se pedepseste cu inchisoare de la 6 luni la 6
ani.
(4) Vitdmarea corporald gravd sdvdrsitd Tmpotriva persoanelor prevdzute la alin. (1), aflate in
exercitiul functiunii ori pentru fapte indeplinite in exercitiul functiunii, se pedepseste cu inchisoare de la
3la12ani”
- Este interzisd introducerea, detinerea si/sau utilizarea in incinta spitalului a urmdtoarelor:

- obiecte tiietoare-intepdtoare si altele cu potential periculos, care pot afecta siguranta
persoanelor si/sau a clddirilor (seringi, cutite, foarfece, lame de ras, etc).



- substante stupefiante (inclusiv medicamente de acest tip) sau produse etnobotanice. Fapta
sau tentativa de a introduce ori folosi (fird prescriptie medicald valabild) in incinta spitalului de
produse cu substante ce se regdsesc in cadrul TABELELOR |, Il si/sau lll din cadrul Legii nr. 339/2005
privind regimul juridic al plantelor, substantelor si preparatelor stupefiante si psihotrope vor fi sesizate
organelor competente.

- substante volatile cu potential halucinogen

- arme de foc, arme albe, substante explozive, munitie etc

E - Pe timpul cét se gédsesc in spital, insotitorii/ vizitatorii au obligatia respectarii urmdtoarelor obligatii
in domeniul situatiilor de urgenta si al securitatii i sanatatii in munca:

- Fumatul i lucru cu foc deschis in spatiile centrului medical este interzis;

- Accesul n spatiile cu pericol de incendiu, explozie sau incdperi semnalizate in mod expres, este
interzis;

- Nu utilizati instalatii aferente constructiilor (electricd, gaze, incdlzire, etc), tehnologice, mijloace
tehnice, aparate, masini, utilaje cu defectiuni sau improvizatii;

- Nu utilizati aparatura, mijloace ori instalatii cu exceptia celor aflate in dotarea salonului, strict in
conditiile de exploatare ale acestora i numai cu acordul expres al personalului centrului medical;

- Nu depozitati materiale sau obiecte personale pe cdile de acces si evacuare cat si pe culoarele
centrului / salonului;

- Respectati semnificatia semnalizirii de securitate gi sdn&tate in munca si / sau in domeniul situatiilor
de urgenta - apararii impotriva incendiilor;

- Tn caz de incendiu: anuntati (personalul spitalului despre producerea incendiului), evacuati incdperea
(conform indicatiilor si semnalizarii), asteptati (pe locul de evacuare din afara clddirii, indicat de
personalul medical).

F - n situatia In care existd nemultumiri ori cu scopul Tmbunatatirii activitatii spitalului, pacientii,
vizitatorii sau insotitorii pacientilor se pot adresa medicului sef sau conducerii spitalului. Tn conditiile in
care pacientii, vizitatorii ori insotitorii sunt nemultumiti de orice deficiente constatate pe durata vizitei
pot si depund la registratura spitalului o sesizare cu indicarea tuturor elementelor care i-au
nemulfumit.

Art. 2 - Conducerea spitalului va asigura posibilitatea consultdrii acestor obligatii si
responsabilitati, precum si a drepturilor prin afisare n forma editatd la sediul spitalului si prin

publicarea pe pagina web a acestuia.

Art. 3 - Celelalte clauze ale regulamentului intern raman neschimbate.

Art. 4 - Structurile interesate ale spitalului si Serviciul R.U.N.O.S. vor duce la indeplinire
prevederile prezentei decizii , vor aduce la cunostinta fiecarui angajat, sub semnatura, modificarile
si/sau completarile intervenite in continutul regulamentului intern.




